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21008410 (05.19)

Sind Sie bereits Kunde?
  ja   nein

Antrag auf Bürgschaftsrahmen BonLine®
AXA-Versicherung AG
FKG-GK-UW
E-Mail: buergschaften@axa.de, Telefax 089 5406-18390

Bitte in Blockschrift ausfüllen

Firma

Kunde

Rechtsform

Kunden-, Partner-, Sammel-Nr.Versicherungsscheinnummer, PZ

Straße, Hausnummer

Betriebsgründung

E-Mail

Branche Gesprächspartner

Internet

Telefon/Telefax

PLZ, Ort

-

Grundlage dieses Antrages sind die Konditionen der aktuellen Tarife. Bitte nur eine Variante ankreuzen!

BonLine® M  Variante Basis  Variante 1  Variante 2  Variante 3 
BonLine® R  Variante 1  Variante 2  Variante 3 

	 BonLine®	S	(Bürgschaftsrahmen	und	Konditionen	gemäß	Beiblatt)
 BonLine® A   

GD/VD Vermittler-Nummer GSG
GM

KGRS Adr.-Nr. (interner Vermerk)

BIC (oder Bankleitzahl)

Unterschrift	BeitragszahlerBeitragszahler (Name, Vorname)
 Beitragszahler ist nicht	Antragsteller	und	stimmt	der	Abbuchung	zu	(Bitte	hier	unterschreiben	und	anhängendes	SEPA-Lastschriftmandat	ausfüllen)

Informationen zur 
Beitragszahlung

	 Antragsteller	ist	Beitragszahler	und	erteilt	ein	neues	SEPA-Lastschriftmandat	(Bitte	anhängendes	SEPA-Lastschriftmandat	ausfüllen)
	 Antragsteller	ist	Beitragszahler	und	bestehendes	SEPA-Lastschriftmandat	zu	folgender	Bankverbindung	soll	genutzt	werden

IBAN (oder Kontonummer)

–	Seite	1	von	3	–

Bürgschaftsrahmen	(BonLine®M/A/R)
 EUR

Jahresprämie (BonLine®M/A/R)
 EUR

 Jahr

 EUR

 %

 EUR

Selbstauskunft bitte vollständig ausfüllen, bzw. Zutreffendes ankreuzen!

Daten zum abgelaufenen Geschäftsjahr

Gesamtleistung (Umsatz)

Anteil	Fremdleistungen	(vergebene	Aufträge	an	Subunternehmer)

Jahresergebnis 	 Gewinn	  Verlust 

Schlusserklärung
des Antragstellers

Den	Produktvarianten	liegen	die	jeweiligen	Allgemeinen	Bedingungen	zur	Bürgschaftsversicherung	zu	Grunde.
Wir	beantragen	die	oben	gewählte	Produktvariante	und	erklären	hiermit,	dass	wir	die	vorstehende	Selbstauskunft	wahrheitsgemäß	und	vollständig	ausgefüllt	
haben.	Wir	haben	zur	Kenntnis	genommen,	dass	mit	Annahme	des	Antrages	zu	den	Produkten	BonLine®	M,	BonLine®	R	oder	BonLine®	A	ein	rechtsverbindlicher	
Vertrag zustande kommt. Der Jahresbeitrag ist sofort fällig. 

Besteht	eine	Betriebshaftpflichtversicherung?   ja          nein Wenn	ja:	Gesellschaft

Jahresnettoprämie
 EUR

Deckungssumme
 EUR

Unterschrift	und	Firmenstempel	des	AntragstellersOrt, Datum Unterschrift	des	Vermittlers

Information zur 
Verwendung Ihrer 

Daten

Bitte	beachten	Sie	auch	die	beigefügten	Informationen	zur	Verwendung	Ihrer	Daten.

Vertragsbeginn
davon	abweichende	 
Hauptfälligkeit (bei Erstantrag)



21008410 (05.19)

AXA Versicherung AG
Colonia-Allee	10-20,	51067	Köln	·	Postanschrift:	51171	Köln
Internet:	www.AXA.de
Sitz	der	Gesellschaft:	Köln	·	Handelsregister	Köln	HR	B	Nr.	21298
USt.-Ident-Nr. DE 122786679 · Versicherungsteuernr.: 810/V90810002421
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Antimo Perretta;
Vorstand: Dr. Alexander Vollert, Vorsitzender;
Dr. Klaus Endres, Dr. Nils Kaschner, Kai Kuklinski,
Dr. Stefan Lemke, Dr. Nils Reich.

–	Seite	2	von	3	–

Informationen zur Verwendung Ihrer Daten

Mit	diesen	Hinweisen	informieren	wir	Sie	über	die	Verarbeitung	Ihrer	personenbezoge-
nen Daten durch AXA und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 
Der	Versicherungsnehmer/Auftragnehmer	wird	diese	Informationen	an	weitere	beteiligte	
Personen	des	Vertrages	(z.	B.	an	abweichende	Beitragszahler,	an	Bürgschaftsempfänger/
Auftraggeber)	weitergeben.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
Die	in	dem	Antrag	genannte	Gesellschaft	ist	dabei	der	Verantwortliche	für	die	Daten- 
verarbeitung.
Telefon: 0221 148-52900 
Fax: 0800 3557035 
E-Mail-Adresse: info@axa.de
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Antrag angege-
benen Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter: 
Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir	verarbeiten	Ihre	personenbezogenen	Daten	unter	Beachtung	der	EU-Datenschutz- 
Grundverordnung	(DSGVO),	des	Bundesdatenschutzgesetzes	(BDSG),	der	datenschutz-
rechtlich	relevanten	Bestimmungen	des	Versicherungsvertragsgesetzes	(VVG),	sowie	
aller	weiteren	maßgeblichen	Gesetze.	Darüber	hinaus	hat	sich	unser	Unternehmen	
auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die 
deutsche	Versicherungswirtschaft“	verpflichtet,	die	die	oben	genannten	Gesetze	für	
die	Versicherungswirtschaft	präzisieren.	Diese	können	Sie	im	Internet	unter	www.axa.
de/datenschutz abrufen.
Stellen	Sie	einen	Antrag	auf	Versicherungsschutz,	benötigen	wir	die	von	Ihnen	hierbei	
gemachten	Angaben	für	den	Abschluss	des	Vertrages	und	zur	Einschätzung	des	von	
uns	zu	übernehmenden	Risikos.	Kommt	der	Versicherungsvertrag	zustande,	verarbeiten	
wir	diese	Daten	zur	Durchführung	des	Vertragsverhältnisses,	z.	B.	zur	Policierung	oder	
Rechnungsstellung.	Angaben	zum	Schaden	benötigen	wir	etwa,	um	prüfen	zu	können,	
ob	ein	Versicherungsfall	eingetreten	und	wie	hoch	der	Schaden	ist.
Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertrages oder die Bearbei-
tung eines Schadenfalls ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht möglich.
Darüber	hinaus	benötigen	wir	Ihre	personenbezogenen	Daten	zur	Erstellung	von	
versicherungsspezifischen	Statistiken,	z.	B.	für	die	Entwicklung	neuer	Tarife	oder	zur	
Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft 
bestehenden	Verträge	nutzen	wir	für	eine	Betrachtung	der	gesamten	Kundenbezie-
hung,	beispielsweise	zur	Beratung	hinsichtlich	einer	Vertragsanpassung,	-ergänzung,	für	
Kulanzentscheidungen oder für umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage	für	diese	Verarbeitungen	personenbezogener	Daten	für	vorvertrag-
liche	und	vertragliche	Zwecke	und	die	Schadenbearbeitung	ist	Art.	6	Abs.	1	b)	DSGVO.	
Soweit	dafür	besondere	Kategorien	personenbezogener	Daten	(z.	B.	Ihre	Gesundheits-
daten	bei	Abschluss	eines	Lebensversicherungsvertrages)	erforderlich	sind,	holen	wir	
Ihre	Einwilligung	nach	Art.	9	Abs.	2	a)	i.	V.	m.	Art.	7	DSGVO	ein.	Erstellen	wir	Statistiken	
mit	diesen	Datenkategorien,	erfolgt	dies	auf	Grundlage	von	Art.	9	Abs.	2	j)	DSGVO	i.	V.	m.	
§ 27 BDSG. 
Ihre	Daten	verarbeiten	wir	auch,	um	berechtigte	Interessen	von	uns	oder	von	Dritten	
zu	wahren	(Art.	6	Abs.	1	f)	DSGVO).	Dies	kann	insbesondere	erforderlich	sein:

 ■ 		zur	Gewährleistung	der	IT-Sicherheit	und	des	IT-Betriebs	einschließlich	Tests	(sofern	
nichtbereits für die Vertragsdurchführung erforderlich),

 ■   zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für andere Produkte der 
Unternehmen	der	AXA-Gruppe	und	deren	Kooperationspartner	sowie	für	Markt-	und	
Meinungsumfragen,

 ■ 		zur	Verhinderung	und	Aufklärung	von	Straftaten,	insbesondere	nutzen	wir	Datenan-
alysen	zur	Erkennung	von	Hinweisen,	die	auf	Versicherungsmissbrauch	hindeuten	
können,

 ■ 		zur	Risikosteuerung	innerhalb	des	Unternehmens	sowie	des	AXA	Konzerns	insge-
samt,

 ■ 		zur	Geschäftssteuerung	und	Weiterentwicklung	von	Prozessen,	Dienstleistungen	 
und Produkten.

Darüber	hinaus	verarbeiten	wir	Ihre	personenbezogenen	Daten	zur	Erfüllung	gesetz-
licher	Verpflichtungen	wie	z.	B.	aufsichtsrechtlicher	Vorgaben,	handels-	und	steuer-
rechtlicher	Aufbewahrungspflichten	oder	unserer	Beratungspflicht.	Als	Rechtsgrund- 
lage	für	die	Verarbeitung	dienen	in	diesem	Fall	die	jeweiligen	gesetzlichen	Regelungen	 
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.
Sollten	wir	Ihre	personenbezogenen	Daten	für	einen	oben	nicht	genannten	Zweck	ver- 
arbeiten	wollen,	werden	wir	Sie	im	Rahmen	der	gesetzlichen	Bestimmungen	darüber	 
u.	a.	auf	unserer	Webseite	(www.axa.de/Datenschutz)	zuvor	informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
Rückversicherer:
Von	uns	übernommene	Risiken	versichern	wir	bei	speziellen	Versicherungsunterneh-
men	(Rückversicherer).	Dafür	kann	es	erforderlich	sein,	Ihre	Vertrags-	und	ggf.	Leis-
tungs-/Schadendaten	an	einen	Rückversicherer	zu	übermitteln,	damit	dieser	sich	ein	
eigenes Bild über das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darüber hinaus 
ist	es	möglich,	dass	der	Rückversicherer	unser	Unternehmen	aufgrund	seiner	beson-
deren	Sachkunde	bei	der	Risiko-	oder	Leistungsprüfung	sowie	bei	der	Bewertung	von	
Verfahrensabläufen	unterstützt.	Wir	übermitteln	Ihre	Daten	an	den	Rückversicherer	nur	
soweit	dies	für	die	Erfüllung	unseres	Versicherungsvertrages	mit	Ihnen	erforderlich	ist	
bzw.	im	zur	Wahrung	unserer	berechtigten	Interessen	erforderlichen	Umfang.
Aktuell	werden	personenbezogene	Daten	an	nachfolgende	Rückversicherer	übermittelt:

 ■ 		E+S	Rück/Hannover	Rück	(hannover-re.com/datenschutz)
 ■ 		General	Reinsurance	AG	(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)
 ■ 		Münchener	Rück	(munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)
 ■ 		Swiss	Re	Europe	S.A.,	Niederlassung	Deutschland 
(http://www.swissre.com/about_us/swissre_group/compliance/data_protection_
brochure.html)

Nähere	Informationen	zum	eingesetzten	Rückversicherer	stellt	Ihnen	dieser	auf	der	 
aufgeführten Internetseite zur Verfügung. Sie können die Informationen auch unter  
den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:
Soweit	Sie	hinsichtlich	Ihrer	Versicherungsverträge	von	einem	Vermittler	betreut	wer-
den,	verarbeitet	Ihr	Vermittler	die	zum	Abschluss	und	zur	Durchführung	des	Vertrages	
benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch übermittelt unser Unterneh-
men	diese	Daten	an	die	Sie	betreuenden	Vermittler,	soweit	diese	die	Informationen	zu	
Ihrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten benötigen. 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte	Unternehmen	bzw.	Bereiche	unserer	Unternehmensgruppe	nehmen	
bestimmte	Datenverarbeitungsaufgaben	für	die	in	der	Gruppe	verbundenen	Unter-
nehmen	zentral	wahr.	Soweit	ein	Versicherungsvertragzwischen	Ihnen	und	einem	
oder	mehreren	Unternehmen	unserer	Gruppe	besteht,	können	Ihre	Daten	etwa	zur	
zentralen	Verwaltung	von	Anschriftendaten,	für	den	telefonischen	Kundenservice,	zur	
Vertrags- und Leistungs-/Schadenbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsa-
men	Postbearbeitung	zentral	durch	ein	Unternehmen	der	Gruppe	verarbeitet	werden.	
In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten 
Datenverarbeitung			teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:
Wir	bedienen	uns	zur	Erfüllung	unserer	vertraglichen	und	gesetzlichen	Pflichten	zum	
Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister. 
Eine	Auflistung	der	von	uns	eingesetzten	Auftragnehmer	und	Dienstleister,	zu	denen	
nicht	nur	vorübergehende	Geschäftsbeziehungen	bestehen,	können	Sie	der	Übersicht	
im	Anhang	sowie	in	der	jeweils	aktuellen	Version	auf	unserer	Internetseite	unter	 
www.axa.de/datenschutz	entnehmen.

Weitere Empfänger:
Darüber	hinaus	können	wir	Ihre	personenbezogenen	Daten	an	weitere	Empfänger	 
übermitteln,	wie	etwa	an	Behörden	zur	Erfüllung	gesetzlicher	Mitteilungspflichten	 
(z.	B.	Sozialversicherungsträger,	Finanzbehördenoder	Strafverfolgungsbehörden).

Dauer der Datenspeicherung
Wir	löschen	Ihre	personenbezogenen	Daten,	sobald	sie	für	die	oben	genannten	Zwecke	
nicht	mehr	erforderlich	sind.	Dabei	kann	es	vorkommen,	dass	personenbezogene	
Daten	für	die	Zeit	aufbewahrt	werden,	in	der	Ansprüche	gegen	unser	Unternehmen	
geltend	gemacht	werden	können	(gesetzliche	Verjährungsfrist	von	drei	oder	bis	zu	
dreißig	Jahren).	Zudem	speichern	wir	Ihre	personenbezogenen	Daten,	soweit	wir	dazu	
gesetzlich	verpflichtet	sind.	Entsprechende	Nachweis-	und	Aufbewahrungspflichten	
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und 
dem	Geldwäschegesetz.	Die	Speicherfristen	betragen	danach	bis	zu	zehn	Jahre.

Betroffenenrechte
Sie können unter der im Antrag genannten Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten	Datenverlangen.	Darüber	hinaus	können	Sie	unter	bestimmten	Vor-
aussetzungen	die	Berichtigung	oder	die	Löschung	Ihrer	Daten	verlangen.	Ihnen	kann	
weiterhin	ein	Recht	auf	Einschränkung	der	Verarbeitung	Ihrer	Daten	sowie	ein	Recht	auf	
Herausgabe	der	von	Ihnen	bereitgestellten	Daten	in	einem	strukturierten,	gängigen	und	
maschinenlesbaren Format zustehen.

Beschwerderecht
Sie	haben	die	Möglichkeit,	sich	mit	einer	Beschwerde	an	den	oben	genannten	Daten-
schutzbeauftragten	oder	an	eine	Datenschutzaufsichtsbehörde	zu	wenden.	Die	für	uns	
zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße	2	–	4 
40213 Düsseldorf
Bonitätsauskünfte in der Bürgschaftsversicherung  
(gilt nur für den Versicherungsnehmer)
Soweit	es	zur	Wahrung	unserer	berechtigten	Interessen	notwendig	ist,	fragen	wir	bei	
der Creditreform-Auskunftei, Verband der Vereine Creditreform e. V., Hellersbergstraße 12, 
41460	Neuss	Informationen	zur	Beurteilung	Ihres	allgemeinen	Zahlungsverhaltens	ab.

Datenübermittlung in ein Drittland
Sollten	wir	personenbezogene	Daten	an	Dienstleister	außerhalb	des	Europäischen	
Wirtschaftsraums	(EWR)	übermitteln,	erfolgt	die	Übermittlung	nur,	soweit	dem	Dritt-
land	durch	die	EU-Kommission	ein	angemessenes	Datenschutzniveau	bestätigt	wurde	
oder	andere	angemessene	Datenschutzgarantien	(z.	B.	verbindliche	unternehmen-
sinterne	Datenschutzvorschriften,	EU-Standardvertragsklauseln	oder	EU-US	Privacy	
Shield)	vorhanden	sind.	Detaillierte	Information	dazu	sowie	über	das	Datenschutz- 
niveau	bei	unseren	Dienstleistern	können	Sie	unter	den	oben	genannten	Kontaktin- 
formationen anfordern.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwe-
cken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie 
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation 
Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.



Übersicht der Dienstleister des AXA Konzerns
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Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:
 ■ AXA ART Versicherung AG
 ■ AXA Bank AG
 ■ AXA Customer Care GmbH
 ■ AXA Direktberatung GmbH
 ■ AXA easy Versicherung AG
 ■ AXA Konzern AG
 ■ AXA Krankenversicherung AG
 ■ AXA Lebensversicherung AG
 ■  AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland, 

ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris

 ■ AXA Service & Direct Solutions GmbH
 ■ AXA Versicherung AG
 ■ Deutsche Ärzteversicherung AG
 ■ Deutsche Ärzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG
 ■ E.C.A. LEUE GmbH + Co. KG
 ■ Helmsauer & Preuss GmbH
 ■ INREKA Finanz AG
 ■ Kölner Spezial Beratungs-GmbH für betriebliche Altersversorgung
 ■ Pro bAV Pensionskasse AG
 ■ winExpertisa Gesellschaft zur Förderung beruflicher Vorsorge mbH 

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
Alle Konzerngesellschaften AXA Konzern AG Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung, 

Vermittlerbetreuung
ja

AXA Services SAS Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen nein

AXA Logistik & Service GmbH Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung ja

AXA Services Germany GmbH Rechenzentrumsbetreiber ja

AXA Customer Care GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung ja

ARA GmbH Telefonischer Kundendienst ja

AXA Assistance Deutschland GmbH Telefonischer Kundendienst ja

GIE AXA Hosting, Datenselektionen nein

GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern nein

unternehmen online GmbH & Co. KG Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme) ja

AXA ART Versicherung AG Atos IT Outsourcing Services Ltd. Rechenzentrumsbetreiber nein

AXA Krankenversicherung AG  
(inkl. ZN DBV Deutsche Beamten-
versicherung)

ViaMed GmbH Leistungsprüfung ja

ROLAND Assistance GmbH,  
MedicalContact AG, Sanvartis GmbH

Diseasemanagement ja1

IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja1

AXA Lebensversicherung AG 
(inkl. ZN DBV Deutsche Beamten-
versicherung)

AXA Bank AG Depotverwaltung für Fondspolicen nein

April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja

Vorsorge Lebensversicherung AG Antrags-/Leistungsbearbeitung  
(Zahlungssystem ERGO und Münchner Rück)

ja

SP Consult AG Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung nein

AXA Versicherung AG (inkl. ZN DBV 
Deutsche Beamtenversicherung)/
AXA easy Versicherung AG

AXA Assistance Deutschland GmbH Diseasemanagement, Durchführung KFZ-Versicherungen für Kredit-
karteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungsbearbeitung für Mietwa-
gen-KFZ-Versicherungen, Handwerker- und Dienstleisternetz, Anlage 
Neuschäden

ja1

April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja

Versicherungsforen medi-part GmbH Leistungsbearbeitung ja1

Actineo GmbH Anforderung medizinische Auskünfte ja1

Inter Partner Assistance S.A. Schutzbriefleistungen nein

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Gegenstand/Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprüfung nein

Gutachter/med. Experten/Berater Antrags-/Leistungs-/Regressprüfung/Beratung zum Teil1

Assisteure Assistanceleistungen zum Teil1

Marktforschungsunternehmen Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse nein

Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein

Lettershops/Druckereien Postsendungen/Newsletter (E-Mail) ja

Aktenlager Lagerung von Akten ja

IT-Dienstleister Wartung/Betrieb/Entwicklung Systeme/Anwendungen/Onlineservices ja
Rechtsanwaltskanzleien Forderungseinzug ja

Inkassounternehmen/Auskunfteien Forderungsbearbeitung, Existenznachweis nein

Rückversicherer Monitoring ja

Entsorgungsunternehmen Abfallbeseitigung ja

Routenplaner Schadenbearbeitung/Terminplanung nein

Rehabilitationsdienst Rehabilitationsmanagement ja

Service-Gesellschaften Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massengeschäft  
(techn. Versicherungen)

nein

Vermittler Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung zum Teil1

Telefonischer Kundendienst Temporärer Kundendienst in bes. Geschäftsprozessen, Kundenbetreuung ja
AXA Krankenversicherung AG Heil-/Hilfsmittellieferant Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln ja

1 ggf. mit separater Einwilligung 
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Original für AXA. Durchschrift an Antragsteller und Vermittler.  21009723 (04.18)

SEPA-Lastschriftmandat 

Ich (Wir) ermächtige(n) die AXA Konzern AG, Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels Lastschrift einzu ziehen. 
Zugleich weise(n) ich (wir) mein (unser) Kreditinstitut an, die von AXA Konzern AG auf mein (unser) Konto  gezo gene(n) 
Lastschrift(en) einzulösen.
Ich kann (Wir können) innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas teten 
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingunge n.
Ich bin (Wir sind) damit einverstanden, dass die Frist für die Ankündigung des Lastschrift einzugs von 14 Kalendertagen 
auf 5 Kalendertage vor Fälligkeit der Lastschriftzahlung verkürzt wird. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen 
Lastschriftbeiträgen genügt eine einmalige Ankündigung vor dem ersten Lastschrift einzug und die Angabe der Fällig-
keitstermine. 

Zahlungsempfänger 
Gläubiger

Gläubiger-Identifikationsnummer 

Mandatsreferenz

AXA Konzern AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 Köln

DE23ZZZ00000066097

wird gesondert mitgeteilt

Zahlungspflichtiger

Titel

Anrede

Vorname Kontoinhaber

Nachname Kontoinhaber

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Land

Kreditinstitut 

IBAN

BIC

bzw.

Kontonummer

BLZ

Die AXA Konzern AG wird von mir (uns) ermächtigt, dieses SEPA-Lastschriftmandat ggf. um die notwendigen Angaben zu IBAN und/oder BIC 
zu ergänzen.

Ort, Datum

Unterschrift(en)



21009723 (04.18)

Antwort

AXA Konzern AG
SEPA-Lastschriftmandat 
Postfach 92 01 13
51151 Köln
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